
令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

ユーカリの里
さ と

 事業報告書
じ ぎ ょ う ほ う こ く し ょ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

　勇
ゆう

 成
せい

 会
かい

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

　ユーカリの里
さと



１　令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

の流
な が

れ 1～2

２　支援
し え ん

部門
ぶ も ん

１．入
にゅう

　所
し ょ

（施設入所支援
し せ つ に ゅ う し ょ し え ん

＋生活介護
せ い か つ か い ご

）

１) 月別
つ き べ つ

利用者
り よ う し ゃ

状況
じょうきょう

3

２) 福祉
ふ く し

サービス支給市町村
し き ゅ う し ち ょ う そ ん

4

３) 入
にゅう

退所状況
   たいしょ    じょうきょう

5

４）障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

状況
じょうきょう

5

５) 年齢
ね ん れ い

構成
こ う せ い

5

６）日中活動実施状況
に っ ち ゅ う か つ ど う じ っ し じ ょ う き ょ う

6～7

７）外出支援
が い し ゅ つ し え ん

8

２．通
つ う

　所
し ょ

（生活介護
せ い か つ か い ご

）

１）月別利用者推移
つ き べ つ り よ う し ゃ す い い

9

２）障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

状況
じょう きょう

9

３）年齢
ね ん れ い

構成
こ う せ い

9

３．短期入所
た ん き に ゅ う し ょ

１）実施事業
じ っ し じ ぎ ょ う

10

２）利用者数
り よ う し ゃ す う

10

３）市町村別
し ち ょ う そ ん べ つ

利用
り よ う

件数
け ん す う

10

４）月別利用日数
つ き べ つ り よ う に っ す う

10

４．日中一時支援
に っ ち ゅ う い ち じ し え ん

　１）契約市町村
け い や く し ち ょ う そ ん

10

　２）市町村別利用件数
し ち ょ う そ ん べ つ り よ う け ん す う

10

　３）利用実績
り よ う じ っ せ き

10

目
も く

　　　　次
じ



 ３　医
い

務
む

部門
ぶ も ん

１）協力
きょうりょく

病院
  びょういん

11

２) 利用病院
り よう びょういん

11

３) 身体
し ん た い

障害者
し ょ う が い し ゃ

手帳
て ち ょ う

の等級
と う き ゅ う

内訳
う ち わ け

11

4-1) 受診回数
じ ゅ し ん か い す う

11

4-2）訪問
ほ う も ん

歯科
し か

診療
し ん り ょ う

状況
  じょうきょう

11

５) 入院
にゅういん

の実
じ っ

数
す う

・延
の べ

数
す う

11

６) 健康
け ん こ う

診断
し ん だ ん

の実施
じ っ し

時期
じ き

・対象者
た い し ょ う し ゃ

11

 ４　栄養
え い よ う

部門
ぶ も ん

１) 年間
ね ん か ん

給
きゅう

食
 しょく

数
すう

12

２) 食事形態一覧
し ょ く じ け い た い い ち ら ん

12

３) 栄養給与状況
え い よ う き ゅ う よ じ ょ う き ょ う

13

 ５　事
じ

務
む

部門
ぶ も ん

１) 職員
し ょ くい ん

充足
じ ゅ う そ く

状況
 じょうきょう

14

２) 職員採用
し ょ く い ん さ い よ う

・退職
た い し ょ く

・異動
い ど う

状況
じょうきょう

14

３) 資格保有状況
し か く ほ ゆ う じ ょ う き ょ う

15

４) 職員定期試験
し ょ く い ん て い き し け ん

の実施
じ っ し

時期
じ き

・対象者
た い し ょ う し ゃ

15

５) 施設
し せ つ

内
な い

会議
か い ぎ

16

６) 施設主催研修
しせつ しゅさい けんしゅう

17

７) 外部
が い ぶ

主催
し ゅ さ い

研修
けんしゅう

・会議
か い ぎ

18～19

８) 見学者
け ん が く し ゃ

の受
う け

入
い

れ 20

９) 防災
ぼ う さ い

に関
か ん

する事項
じ こ う

20

10）実習生
じ っ し ゅ う せ い

・ボランティアの受
う け

入
い

れ 20

11）機関紙発行
き か ん し は っ こ う

20

 ６　苦情
く じ ょ う

受付
う け つ け

の状況
じょうきょう

１) 受付
う け つ け

件数
け ん す う

21

２) 内訳
う ち わ け

21

３) 苦情
く じ ょ う

解決
かいけつ

の方法
ほ う ほ う

21



月
つき

日
ひ

主
お も

　　な　　出
で

　　来
き

　　事
ご と

1 創立
そ う り つ

記念日
き ね ん び

（33周年
しゅうねん

）

3 辞令
じ れ い

交付
こ う ふ

式
し き

・新任職員研修
しんにんしょくいんけんしゅう

25 春
はる

の食事
しょくじ

会
かい

28 利用
   りよう

者
しゃ

懇談会
こんだんかい

（第三者
だいさんしゃ

委員
いいん

　松岡様
まつおかさま

）

1～31 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（業務
ぎ ょ う む

継続
けい ぞく

計画
けいかく

(ＢＣＰ)研修
けんしゅう

(動画視聴
ど う が し ち ょ う

)）

18･19 監事
か ん じ

監査
か ん さ

（18日
にち

：会計
かいけい

　　19日
にち

：処遇
し ょ ぐ う

 ）

17 スポーツ大会
たいかい

31 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（総合
そ う ご う

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

）

1～31 食品
しょくひん

衛生
えいせい

研修
けんしゅう

（ 食中毒
しょくちゅうどく

について・衛生的
えいせいてき

な手洗
て あ ら

いについて ）

13 定期
て い き

健康診断
けんこうしんだん

21 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（火災
か さ い

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

）

27 利用者懇談会
り よ う し ゃ こ ん だ ん か い

（第三者委員
だ い さ ん し ゃ い い ん

　久保
く ぼ

様
さ ま

）

1～30 食品
しょくひん

衛生
えいせい

研修
けんしゅう

（ 食中毒
しょくちゅうどく

について・衛生的
えいせいてき

な手洗
て あ ら

いについて ）

1～30 ＷＥＢ講座
こ う ざ

（キャリアパスに応
お う

じた内容
ないよう

を受講
じ ゅ こ う

）

5 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（業務
ぎ ょ う む

継続
けい ぞく

計画
けいかく

(ＢＣＰ)訓練
くんれん

）

10～14 職員
しょくいん

定期
て い き

試験
し け ん

21 消防設備点検
しょうぼうせつびてんけん

26 かき氷
ごおり

を楽
たの

しむ会
かい

1～31 看護技術研修
かんごぎじゅつけんしゅう

（初級
しょきゅう

・中級
ちゅうきゅう

）

2 かき氷
ごおり

を楽
たの

しむ会
かい

16 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（夜間
や か ん

地震
じ し ん

想定
そうてい

通報
つ う ほう

訓練
くんれん

）

1～31 ＷＥＢ講座
こ う ざ

（キャリアパスに応
お う

じた内容
ないよう

を受講
じ ゅ こ う

）

8 花
はな　

いっぱいコンクール表彰式
ひょうしょうしき

　（銀賞
ぎんしょう

 受賞
じゅしょう

）

1～30 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（通報
つ う ほう

訓練
くんれん

・緊急時
き ん き ゅ う じ

防災物品
ぼうさいぶっぴん

確認
かくにん

）

2～30 感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

研修
けんしゅう

9

　１　令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

の流
な が

れ

4

5

6

8

7

- 1 -



月
つ き

日
ひ

主
お も

　　な　　出
で

　　来
き

　　事
ご と

11 利用
り よ う

者
し ゃ

懇談会
こんだんかい

（第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

　佐久間様
さ く ま さ ま

）

19 秋
あき

の食事会
し ょ く じ か い

1～31 交通安全講習
こうつう あんぜん こう しゅう

（動画
ど う が

視聴
し ち ょ う

）

1～31 感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

研修
けんしゅう

・感染症
かんせんしょう

対策研修
たいさくけんしゅう

（発生時
は っ せ い じ

対応
たいおう

訓練
くんれん

）

1～31 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（ＡＥＤ訓練
くんれん

(救助
きゅうじょ

訓練
くんれん

)）

29 防災訓練
ぼうさいくんれん

(総合防災訓練
そうご う ぼう さい くん れん

)

1～30 感染症
かんせんしょう

対策
た い さ く

研修
けんしゅう

（発生
はっせい

時
じ

対応
たいおう

訓練
くんれん

）

1～30 ＷＥＢ講座
こ う ざ

（キャリアパスに応
お う

じた内容
ないよう

を受講
じ ゅ こ う

）

5 定期
て い き

健康診断
けんこうしんだん

6 昇格試験
し ょ う か く し け ん

6 クリスマス会
かい

12 利用
り よ う

者
し ゃ

懇談会
こんだんかい

（第三者委員
だ い さ ん し ゃ い い ん

　松岡
まつおか

様
さ ま

）

13 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（不審者
ふ し ん し ゃ

対応
たいおう

訓練
くんれん

）

1～31 ＷＥＢ講座
こ う ざ

（キャリアパスに応
お う

じた内容
ないよう

を受講
じ ゅ こ う

）

5 法人年始式
ほ う じ ん ね ん し し き

12 新春書初め
しんしゅんかきぞ

会
かい

19 消防
しょうぼう

設備
せつび

点検
てんけん

31 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（原発
げんぱつ

事故
じ こ

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

）

1～26 看護
か ん ご

技術
ぎじ ゅつ

研修
けんしゅう

（上級
じょうきゅう

・監督職
かんとくしょく

）

14 利用
り よ う

者
し ゃ

懇談会
こんだんかい

（第三者委員
だ い さ ん し ゃ い い ん

）

21 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（地震
じ し ん

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

）

19・22 準職員
じゅんしょくいん

対象
　 たいしょう

研修
　  けんしゅう

（労務
ろ う む

説明会
せつめいかい

・虐待防止
ぎ ゃ く た い ぼ う し

研修
けんしゅう

）

3 13 防災
ぼうさい

訓練
くんれん

（土砂
ど し ゃ

災害
さいがい

想定
そうてい

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

）

10

1

2

11

12

- 2 -



月
つ き

男性
だ ん せ い

28 男性
だ ん せ い

0 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

22 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

28 男性
だ ん せ い

0 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

22 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

28 男性
だ ん せ い

0 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

22 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

28 男性
だ ん せ い

0 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

22 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

28 男性
だ ん せ い

0 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

22 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

28 男性
だ ん せ い

0 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

22 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

28 男性
だ ん せ い

0 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

22 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

1

男性
だ ん せ い

29 男性
だ ん せ い

1 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

21 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

29 男性
だ ん せ い

0 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

21 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

29 男性
だ ん せ い

0 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

21 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

29 男性
だ ん せ い

0 男性
だ ん せ い

2

女性
じ ょ せ い

21 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

27 男性
だ ん せ い

1 男性
だ ん せ い

0

女性
じ ょ せ い

21 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

0

男性
だ ん せ い

339 男性
だ ん せ い

2 男性
だ ん せ い

2

女性
じ ょ せ い

259 女性
じ ょ せ い

0 女性
じ ょ せ い

1

　２　支援
し え ん

部門
ぶ も ん

１　入所
に ゅ う し ょ

（施設
し せ つ

入所
に ゅ う し ょ

支援
し え ん

＋生活
せ い か つ

介護
か い ご

）

１）月別
つ き べ つ

利用
り よ う

者
し ゃ

状況
じょうきょう

月別退所数
つ き べ つ た い し ょ す う

月別入所数
つ き べ つ に ゅ う し ょ す う

各月１日付利用者数
か く つ き つ い た ち づ け り よ う し ゃ す う

4 50

11 50

9 50

10

50

50

8

7 50

6

505

50

合
ご う

　計
け い

598

12 50

1 50

2 50

3 48

- 3 -



入所
に ゅ う し ょ

退所
た い し ょ

入所
に ゅ う し ょ

退所
た い し ょ

男性
だ ん せ い

4 0 0 男性
だ ん せ い

0 0 0

女性
じ ょ せ い

4 0 0 女性
じ ょ せ い

1 0 0

男性
だ ん せ い

3 0 0 男性
だ ん せ い

0 0 0

女性
じ ょ せ い

2 0 0 女性
じ ょ せ い

1 0 0

男性
だ ん せ い

3 0 0 男性
だ ん せ い

1 0 0

女性
じ ょ せ い

2 0 0 女性
じ ょ せ い

0 0 0

男性
だ ん せ い

2 0 0 男性
だ ん せ い

1 0 0

女性
じ ょ せ い

1 0 0 女性
じ ょ せ い

0 0 0

男性
だ ん せ い

2 0 0 男性
だ ん せ い

1 0 0

女性
じ ょ せ い

7 0 0 女性
じ ょ せ い

0 0 0

男性
だ ん せ い

1 0 0 男性
だ ん せ い

0 0 1

女性
じ ょ せ い

0 0 0 女性
じ ょ せ い

0 0 0

男性
だ ん せ い

0 0 0 男性
だ ん せ い

1 0 0

女性
じ ょ せ い

0 0 1 女性
じ ょ せ い

0 0 0

男性
だ ん せ い

1 0 0 男性
だ ん せ い

1 1 1

女性
じ ょ せ い

1 0 0 女性
じ ょ せ い

0 0 0

男性
だ ん せ い

0 0 0 男性
だ ん せ い

1 0 0

女性
じ ょ せ い

1 0 0 女性
じ ょ せ い

0 0 0

男性
だ ん せ い

1 0 0 男性
だ ん せ い

1 0 0

女性
じ ょ せ い

0 0 0 女性
じ ょ せ い

0 0 0

男性
だ ん せ い

2 0 0 男性
だ ん せ い

1 0 0

女性
じ ょ せ い

0 0 0 女性
じ ょ せ い

1 0 0

男性
だ ん せ い

1 1 0 男性
だ ん せ い

28 2 2

女性
じ ょ せ い

0 0 0 女性
じ ょ せ い

21 0 1

1つくば市
し

1

常陸
ひ た ち

大宮市
お お み や し

2

1

0

合
ご う

　計
け い

水戸市
み と し

日立市
ひ た ち し

2

1那珂
な か

市
し

5

潮来市
い た こ し

東海村
と う か い む ら

太田
お お た

区
く

2

町田市
ま ち だ し

49

1

常陸太田市
ひ た ち お お た し

土浦
つ ち う ら

市
し

古河市
こ が し

大子町
だ い ご ま ち

1

0利根
と ね

町
ま ち

1

世田谷
せ た が や

区
く

1

1

1

行方
な め が た

市
し

1

1

1

２）福祉
ふ く し

サービス支給市町村
し き ゅ う し ち ょ う そ ん

（令和
れ い わ

6年
ね ん

3月
が つ

31日
に ち

現在
げ ん ざ い

）

市町村
し ち ょ う そ ん

男女
だ ん じ ょ

別
べ つ

合計
ご う け い入

にゅう

退所
た い し ょ

状況
じょうきょう

合
ごう

計
けい

入
にゅう

退所
た い し ょ

状況
じょうきょう

市町村
し ち ょ う そ ん

男女
だ ん じ ょ

別
べ つ

合計
ご う け い

ひたちなか市
し

合
ごう

計
けい

茨城町
い ば ら き ま ち

鉾田市
ほ こ た し

神栖
か み す

市
し

鹿嶋市
か し ま し

3

8

5

9

大洗町
お お あ ら い ま ち

笠間市
か さ ま し
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①入所
に ゅ う し ょ

入所
に ゅ う し ょ

前
ま え

性
せ い

　別
べ つ

男
だ ん

性
せ い

女
じ ょ

性
せ い

男
だ ん

性
せ い

女
じ ょ

性
せ い

男
だ ん

性
せ い

女
じ ょ

性
せ い

男
だ ん

性
せ い

女
じ ょ

性
せ い

男
だ ん

性
せ い

女
じ ょ

性
せ い

平成
へ い せ い

26年
ね ん 2 1 1 0 0 0 0 0 3 1

平成
へ い せ い

27年
ね ん 1 3 0 0 1 1 0 0 2 4

平成
へ い せ い

28年
ね ん 0 1 1 0 1 0 0 0 2 1

平成
へ い せ い

29年
ね ん 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1

平成
へ い せ い

30年
ね ん 4 0 0 0 0 0 0 0 4 0

令和
れ い わ

元
が ん

年
ね ん 1 1 0 1 0 0 0 0 1 2

令和
れ い わ

２年
ね ん 0 1 0 2 0 0 0 0 0 3

令和
れ い わ

３年
ね ん 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

令和
れ い わ

４年
ね ん 3 1 1 0 0 0 0 0 4 1

令和
れ い わ

５年
ね ん 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0

② 退
た い

　所
し ょ

退所理由
た い し ょ り ゆ う

性
せ い

　別
べ つ

男
だ ん

性
せ い

女
じ ょ

性
せ い

男
だ ん

性
せ い

女
じ ょ

性
せ い

男
だ ん

性
せ い

女
じ ょ

性
せ い

男
だ ん

性
せ い

女
じ ょ

性
せ い

男
だ ん

性
せ い

女
じ ょ

性
せ い

平成
へ い せ い

26年
ね ん 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1

平成
へ い せ い

27年
ね ん 0 0 0 0 0 0 2 4 2 4

平成
へ い せ い

28年
ね ん 0 0 0 0 1 0 1 1 2 1

平成
へ い せ い

29年
ね ん 0 0 1 0 1 0 0 1 2 1

平成
へ い せ い

30年
ね ん 0 0 0 0 3 0 0 0 3 0

令和
れ い わ

元年
が ん ね ん 0 1 0 1 0 2 0 0 0 4

令和
れ い わ

２年
ね ん 0 0 0 0 0 1 3 0 3 1

令和
れ い わ

３年
ね ん 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

令和
れ い わ

４年
ね ん 1 0 1 0 0 0 2 1 4 1

令和
れ い わ

５年
ね ん 0 0 0 0 1 0 1 1 2 1

区分
く ぶ ん

１ 区分
く ぶ ん

２ 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６ 合
ごう

　計
けい

男
だん
　性

せい 0 0 0 2 7 19 28

女
じょ
　性

せい 0 0 0 1 1 19 21

合
ごう
　計

けい 0 0 0 3 8 38 49

18才
さい

21才
さい

31才
さい

41才
さい

51才
さい

61才
さい

65才
さい

～20才
さい

～30才
さい

～40才
さい

～50才
さい

～60才
さい

～64才
さい

以上
いじょう

男
だん
　性

せい 0 0 4 3 10 2 9 28

女
じょ
　性

せい 0 1 2 2 8 2 6 21

合
ごう
　計

けい 0 1 6 5 18 4 15 49

他
た

施設
し せ つ

入
にゅう

　院
い ん

死
し

　亡
ぼ う

４）障害
し ょ う が い

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

状況
じょうきょう

（令和
れ い わ

６年
ね ん

３月
が つ

３１日
に ち

現在
げ ん ざ い

）

平均
へ い き ん

障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

 5.7

３）入
に ゅ う

退所
た い し ょ

状況
じょうきょう

（令和
れ い わ

６年
ね ん

３月
が つ

３１日
に ち

現在
げ ん ざ い

）

　　　　　女性
じょせ い

81歳
さい

　　　　　　　  女性
じょせ い

30歳
さい

　　　　　　　  女性
じょせ い

56.1歳
さい

合計
ごうけい

在
ざ い

　宅
た く

他
た

施設
し せ つ

病
びょう

　院
い ん

その他
た

合
ご う

　計
け い

在宅
ざ い た く

復帰
ふ っ き

最高年齢
さいこうねんれい

　男性
だんせい

87歳
さい

　　　最少年齢
さいしょうねんれい

　男性
だんせい

32歳
さい

　　　平均年齢
へいきんねんれい　

　男性
だんせい

58.4歳
さい

５）年齢
ね ん れ い

構成
こ う せ い

（令和
れ い わ

６年
ね ん

３月
が つ

３１日
に ち

現在
げ ん ざ い

）

合
ご う

　計
け い
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１　令和
れ い わ

元年
がんねん

度
ど

の流
なが

れ

月 回数 延べ人員 月
つ き

回数
か い す う

延
の

べ人員
じ ん い ん

月
つ き

回数
か い す う

延
の

べ人員
じ ん い ん

4 24 374 4 3 37 4 10 12

5 25 375 5 3 38 5 12 13

6 24 372 6 2 29 6 11 15

7 24 383 7 4 52 7 12 13

8 17 231 8 2 22 8 7 9

9 11 170 9 2 32 9 4 8

10 34 407 10 4 55 10 7 8

11 30 387 11 4 51 11 11 13

12 29 373 12 3 39 12 11 11

1 28 347 1 3 30 1 10 10

2 28 334 2 2 30 2 10 10

3 26 338 3 2 33 3 6 6

合計
ご う け い 183 2,695 合計

ご う け い 34 448 合計
ご う け い 111 128

月
つ き

回数
か い す う

延
の

べ人員
じ ん い ん

月
つ き

回数
か い す う

延
の

べ人員
じ ん い ん

月
つ き

回数
か い す う

延
の

べ人員
じ ん い ん

4 4 125 4 1 12 4 1 15

5 4 121 5 1 19 5 1 16

6 4 107 6 1 18 6 1 15

7 4 113 7 1 13 7 1 19

8 4 89 8 0 0 8 1 23

9 0 0 9 1 12 9 0 0

10 5 106 10 1 15 10 1 16

11 4 96 11 1 16 11 1 17

12 4 93 12 1 11 12 1 14

1 4 89 1 1 18 1 1 10

2 4 89 2 1 18 2 1 20

3 4 99 3 1 9 3 1 16

合計
ご う け い 45 1,127 合計

ご う け い 11 161 合計
ご う け い 11 181

コーラス

木
も く

喫
き っ

　　　茶
さ

生
い

　け　花
ばな

火
か

火
か

６）日中
に っ ち ゅ う

活動
か つ ど う

実施
じ っ し

状況
じょうきょう

（施設
し せ つ

入所
に ゅ う し ょ

・通所
つ う し ょ

・短期
た ん き

入所
に ゅ う し ょ

）

リハビリ訓練
くんれん

ハローハロー体操
たいそう

リラクゼーション

月～土
げつ ど

月
げつ

・水
すい

月
げつ

・木
も く

・金
きん
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月
つ き

回数
か い す う

延
の

べ人員
じ ん い ん

月
つ き

回数
か い す う

延
の

べ人員
じ ん い ん

月
つ き

回数
か い す う

延
の

べ人員
じ ん い ん

4 1 9 4 1 8 4 1 9

5 1 11 5 1 16 5 1 12

6 1 13 6 1 12 6 1 10

7 1 18 7 2 25 7 1 10

8 1 17 8 1 13 8 1 10

9 0 0 9 0 0 9 0 0

10 1 13 10 1 9 10 1 7

11 1 14 11 1 19 11 0 0

12 1 8 12 0 0 12 0 0

1 0 22 1 2 32 1 0 0

2 1 9 2 1 14 2 0 0

3 1 17 3 1 34 3 0 0

合計
ご う け い 10 151 合計

ご う け い 12 182 合計
ご う け い 6 58

月
つ き

回数
か い す う

延
の

べ人員
じ ん い ん

月
つ き

回数
か い す う

延
の

べ人員
じ ん い ん

4 1 10 4 19 113

5 1 11 5 23 140

6 1 7 6 20 109

7 1 19 7 20 129

8 1 17 8 11 72

9 0 0 9 9 53

10 1 11 10 21 133

11 1 13 11 21 137

12 1 7 12 20 134

1 1 13 1 23 154

2 1 13 2 20 137

3 1 7 3 29 195

合計
ご う け い 11 128 合計

ご う け い 236 1,506

生
せい

　活
かつ

　訓
く ん

　練
れん

レクリエーション ガーデニング

月
げつ

～金
きん

木
も く

木
も く

書
し ょ

　　　道
ど う

創
そ う

　作
さ く

　活
かつ

　動
ど う

金
きん

木
も く
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月
つ き

日
ひ

人
にん

　数
ず う

6 28 1

7 31 2

8 0

9 0

18 1

30 ひたちなか方面
ほうめん

2

1 2

14 1

16 9

延
の

べ人数
にんずう

18

10

７）外出
が い し ゅ つ

支援
し え ん

（個人
こ じ ん

外出
が い し ゅ つ

）

個人
こ じ ん

外出
がいしゅつ

（プライベート支援
し え ん

）

外
が い

　　出
しゅつ

　　先
さ き

12月
がつ

～3月
がつ

はインフルエンザ・新型
しんがた

コロナウィルス等
とう

の感染症
かんせんしょう

予防
よぼう

のため自粛
じしゅく

大洗
おおあらい

方面
ほうめん

11 大洗
おおあらい

方面
ほうめん

ひたちなか方面
ほうめん

4月
がつ

～5月
がつ

は新型
しんがた

コロナウィルス等
とう

の感染症
かんせんしょう

予防
よぼう

のため自粛
じしゅく

水戸
み と

方面
ほうめん

ひたちなか方面
ほうめん

ひたちなか方面
ほうめん

新型
しんがた

コロナウィルス感染者
かんせんしゃ

対応
たいおう

のため中止
ちゅうし

新型
しんがた

コロナウィルス感染
かんせん

者
しゃ

対応
たいおう

のため中止
ちゅうし
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月
つ き

4

5

6

7

8

9

10

11

12

1

2

3

計
け い

月
つ き

平均
へ い き ん

区分
く ぶ ん

１ 区分
く ぶ ん

２ 区分
く ぶ ん

３ 区分
く ぶ ん

４ 区分
く ぶ ん

５ 区分
く ぶ ん

６ 合
ご う

　計
け い

男
だ ん

　性
せ い 0 0 0 0 1 1 2

女
じ ょ

　性
せ い 0 0 0 2 3 1 6

合
ご う

　計
け い 0 0 0 2 4 2 8

18才
さ い

21才
さ い

31才
さ い

41才
さ い

51才
さ い

61才
さ い

65才
さ い

～20才
さ い

～30才
さ い

～40才
さ い

～50才
さ い

～60才
さ い

～64才
さ い

　以上
い じ ょ う

男
だ ん

　性
せ い 0 0 0 0 1 1 0 2

女
じ ょ

　性
せ い 0 1 4 0 0 1 0 6

合
ご う

　計
け い 0 1 4 0 1 2 0 8

２）障害支援区分状況
し ょ う が い し え ん く ぶ ん じ ょ う き ょ う

（令和
れ い わ

６年
ねん

３月
が つ

３１日
に ち

現在
げ ん ざ い

）

３）年齢
ねんれい

構成
こ う せ い

（令和
れ い わ

６年
ねん

３月
が つ

３１日
に ち

現在
げ ん ざ い

）

合計
ご う け い

8 164 31 5.3

8.0 151.1 30.5 5.0

96 1,813 366 59.4

8 155 29 5.3

8 165 31 5.3

8 164 31 5.3

8 158 30 5.3

8 164 31 5.3

8 133 30 4.4

8 143 31 4.6

8 153 31 4.9

8 131 30 4.4

8 146 31 4.7

8 137 30 4.6

２．通所
つ う し ょ

（生活
せ い か つ

介護
か い ご

）

１）月別
つきべつ

利用者
り よ う し ゃ

推移
す い い

実利用者数
じ つ り よ う し ゃ す う

延
の

べ利用者数
り よ う し ゃ す う

実 施
じ つ し

 日 数
に っ す う

１日
に ち

当
あ

たり利用者数
り よ う し ゃ す う
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児童
じ ど う

18才
さ い

21才
さ い

31才
さ い

41才
さ い

51才
さ い

61才
さ い

～20才
さ い

～30才
さ い

～40才
さ い

～50才
さ い

～60才
さ い

　以上
い じ ょ う

男
だ ん

　性
　せい 0 0 0 1 0 3 2 6

女
じ ょ

　性
　せい 0 0 0 2 2 0 2 6

合
ご う

　計
　けい 0 0 0 3 2 3 4 12

児
じ

童
ど う

児
じ

童
ど う

4 0 10 0

5 0 11 0

6 0 12 0

7 0 1 0

8 0 2 0

9 0 3 0

身体障害者
し ん た い し ょ う が い し ゃ

身体障害者
し ん た い し ょ う が い し ゃ

68 103

利用日数
り よ う に っ す う

月
つ き

１）契約
け い や く

市町村
し ち ょ う そ ん

68

62

74

72

４．日中
に っ ち ゅ う

一時
い ち じ

支援
し え ん

　　鉾田市・
ほ こ た し

小美玉市
お み た ま し

・ひたちなか市
し

・大洗町
おおあらいまち

２）市町村
し ち ょ う そ ん

別
べ つ

利用
り よ う

件数
け ん す う

・・・なし

３）利用
り よ う

実績
じ っ せ き

・・・なし

107 59

113

児童短期入所
じ ど う た ん き に ゅ う し ょ

　計
けい

0日
に ち

　身体障害者短期入所
しんたいしょうがいしゃたんきにゅうしょ

　計
けい

928日
に ち

（稼働
か ど う

率
り つ

63.4％）

77 55

月
つ き

70

利用日数
り よ う に っ す う

水戸市
み と し 2 世田谷区

せ た が や く 1

４）月別
つ き べ つ

利用
り よ う

日数
に っ す う

行方市
な め が た し 1

市
し

　町
ちょう

　村
そん

件
けん

　　数
すう

神栖市
か み す し 2

市
し

　町
ちょう

　村
そん

1

鉾田市
ほ こ た し 4 東海村

とうかいむら 1

３）市町村
し ち ょ う そ ん

別
べ つ

利用
り よ う

件数
け ん す う

件
けん

　　数
すう

水戸市
み と し 2 大子町

だ い ご ま ち

身体障害者
しんた いし ょう がい しゃ

合
ご う

　計
　けい

18才未満
さ い み ま ん

３．短期
た ん き

入所
に ゅ う し ょ

１）実施
じ っ し

事業
じ ぎ ょ う

　　・児童短期入所事業
じ ど う た ん き に ゅ う し ょ じ ぎ ょ う

　　・身体障害者短期入所事業
し ん た い し ょ う が い し ゃ た ん き に ゅ う し ょ じ ぎ ょ う

２）利用
り よ う

者
し ゃ

数
す う

（実
じ つ

利用者
り よ う し ゃ

数
す う

）
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男性
だ ん せ い

女性
じ ょ せ い

計
け い

男性
だ ん せ い

女性
じ ょ せ い

計
け い

男性
だ ん せ い

計
け い

女性
じ ょ せい

計
けい

男性
だんせい

女性
じ ょ せい

17 14 31 7 6 13 1 1 1 1 26 21

4月
が つ

5月
が つ

6月
が つ

7月
が つ

8月
が つ

9月
が つ

10月
が つ

11月
が つ

12月
が つ

1月
が つ

2月
が つ

3月
が つ

合計
ご う け い

回数
か い す う 25 29 33 27 38 22 40 22 29 24 34 34 357

4月
がつ

5月
がつ

6月
がつ

7月
がつ

8月
がつ

9月
がつ

10月
がつ

11月
がつ

12月
がつ

1月
がつ

2月
がつ

3月
がつ

合計
ごうけい

診療
しんりょう

21 21 19 23 0 11 21 21 24 23 20 20 224

口腔
こうくう

ケア 76 81 81 83 45 0 52 78 83 81 74 84 818

4月
が つ

5月
が つ

6月
が つ

7月
が つ

8月
が つ

9月
が つ

10月
が つ

11月
が つ

12月
が つ

1月
が つ

2月
が つ

3月
が つ

合計
ご う け い

実数
じ っ す う 0 0 2 2 2 2 4 3 1 1 2 0 19

延数
の べ す う 0 0 24 53 26 17 48 55 31 31 10 0 295

水戸
み と

医療
いりょう

センター　水戸
み と

赤十字
せきじゅうじ

病院
びょういん

　　鉾田
ほ こ た

病院
びょういん

　　小沢
こ ざ わ

眼科内科
が ん か な い か

病院
びょういん

　　住吉
すみよし

クリニック

 ３　医
い

務
む

部門
ぶ も ん

１）協力
きょうりょく

病院
　 びょういん

　　水戸中央病院
みとちゅうおうびょういん

２）利用
り よ う

した病院
びょういん

（14箇所
か し ょ

）

上杉医院
う え す ぎい いん

（嘱託
しょくたく

病院
びょういん

）　大洗
おおあらい

コアクリニック　大洗海岸病院
おおあらいかいがんびょういん

　　石崎病院
いしざきびょういん

　　水戸
み と

中央病院
ちゅうおうびょういん

　　土浦協同病院
つちうらきょうどうびょういん

中島
なかじま

歯科
し か

医院　石岡脳神経
いしおかのうしんけい

外科
げ か

病院
びょういん

　　ひたちなか総合病院
そうごうびょういん

３）身体
し ん た い

障害者
しょうがいしゃ

手帳
て ち ょ う

の等級
とうきゅう

内訳
う ち わ け

（令和
れ い わ

６年
ねん

３月
が つ

３１日
に ち

現在
げ ん ざ い

）※対象
たいしょう

：入所
にゅうしょ

者
し ゃ

のみ

１級
きゅう

２級
きゅう

３級
きゅう

４級
きゅう

男女別
だんじょべつ

合計
ごうけい

合計
ごうけい

47

　　令和
れ い わ

５年
ね ん

  ６月
が つ

１３日
に ち

～随時
ず い じ

　利用者
り よ う し ゃ

・全職員
ぜんしょくいん

　　令和
れ い わ

５年
ね ん

１２月
が つ

  ５日
に ち

　利用者
り よ う し ゃ

・生活支援員
せ い か つ し え ん い ん

（夜間
や か ん

業務
ぎ ょ う む

に従事
じ ゅ う じ

する者
も の

）

５）入院
にゅういん

の実数
じ っ す う

・延
の べ

数
す う

4-2）訪問
ほうもん

歯科
しか

診療
しんりょう

状況
じょうきょう

（診療
しんりょう

・口腔
こうくう

ケアの延
のべ

数
すう

）

４-1）受診
じ ゅ し ん

の回数
か い す う

＊前年度
ぜ ん ね ん ど

より受診回数
じゅしんかいすう

が 　　24 回
かい

減少
げんしょう

した。

＊前年度
ぜ ん ね ん ど

より実
じ つ

人数
にんずう

は、2人
ふたり

減少
げんしょう

、　延
のべ

日数
に っ す う

が 　11　 日
にち

減少
げんしょう

した。

６）健康
け ん こ う

診断
し ん だ ん

の実施
じ っ し

時期
じ き

・対象者
たいしょうしゃ
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４月
がつ

５月
がつ

６月
がつ

７月
がつ

８月
がつ

９月
がつ

3,959 4,108 3,958 4,103 4,187 3,946

１０月
がつ

１１月
がつ

１２月
がつ

１月
がつ

２月
がつ

３月
がつ

4,049 3,815 3,884 3,897 3,670 3,914

7 名
めい

6 名
めい

13 名
めい

11 名
めい

2 名
めい

２）食
しょく

事
じ

形態
け い た い

一覧
い ち ら ん

（令和
れ い わ

６年
ねん

３月
が つ

３１日
に ち

現在
げ ん ざ い

）　※対象
たいしょう

…入所
にゅうしょ

利用者
り よ う し ゃ

50名
め い

普通食
ふつうしょく

米飯
べいはん 4 3 7

副食区分
ふ く し ょ く く ぶ ん

主食区分
し ゅ し ょ くく ぶん

男
だん

　性
せい

女
じ ょ

　性
せい

合
ごう

　計
けい

月
つき

月平均
つきへいきん

食　数
しょく すう

3,958

＊前年度
ぜ ん ね ん ど

より274食
しょく

(月平均
つきへいきん

食
しょく

)減少
げんしょう

した。

　４　栄養
え い よ う

部門
ぶ も ん

１）年間
ねんかん

給食
きゅうしょく

数
　すう

（朝食
ちょうしょく

・昼食
ちゅうしょく

・夕食
ゆうしょく

の延
の

べ食数
しょくすう

）                  　　　　　　　　　単位
た ん い

：食
しょく

月
つき

合
ごう

　計
けい

食　数
しょく すう

47,490

一口大
ひとくちだい

米飯
べいはん 2 2 4

全粥
ぜんがゆ 0 0 0

（常食
じょうしょく

） 軟飯
なんはん 0 0 0

軟飯
なんはん 1 1 2

全
ぜん

粥
 かゆ 0 0 0

全粥
ぜんがゆ 3 1 4

１センチ角
かく

米飯
べいはん 3 3 6

軟飯
なんはん 2 1 3

５ミリ角
かく

米飯
べいはん 2 1 3

軟飯
なんはん 0 1 1

全粥
ぜんがゆ 2 5 7

ペースト粥
がゆ 2 0 2

ペースト食
しょく

全
ぜん

粥
 がゆ 0 0 0

合
ごう

　　計
けい

29 21 50

経管栄養
けいかんえいよう

　　　11名
めい 8 3 11
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構
こ う

　成
せ い

エネルギー たんぱく質
しつ

脂
し

　質
しつ

炭水化物
たんすいかぶつ

カルシウム 鉄
てつ

単
た ん

　位
い

（kcal） （ｇ） （ｇ） （ｇ） （㎎） （㎎）

60 40 220

(エネ比
ひ

17.5％) (エネ比
ひ

22.5％) (エネ比
ひ

60％)

１人
ひ と り

１日
に ち

当
あ

たり提供量
ていきょうりょう 1640 59 46 255 512 8.4

１人
ひ と り

１日
にち

当
あ

たり平均
へいきん

給与量
　きゅうよりょう

(喫
きっ

食
しょく

率
　　りつ

 97.5%)

1599 58 44 249 499 8.2

充足率
じ ゅ う そ く り つ

（％）

（適正
てきせい

の範囲
はんい

±10％）

99.9 96.5 110.9 113.0 71.3 105.0

構
こ う

　成
せ い

ビタミンA ビタミンB1 ビタミンB2 ビタミンＣ  食塩相当量
し ょ く えんそ うと うり ょ う

単
た ん

　位
い

（μgRE） （㎎） （㎎） （㎎） （ｇ）

給与
き ゅ う よ

目標量
もくひょうりょう

790 1.2 1.4 100 7.0

１人
ひ と り

１日
に ち

当
あ

たり提供量
ていきょうりょう 625 1.5 0.8 79 8.4

１人
ひ と り

１日
にち

当
あ

たり平均
へいきん

給与量
　きゅうよりょう

(喫
きっ

食
しょく

率
　りつ

 97.5%)

609.4 1.4 0.8 77 8.2

充足率
じ ゅ う そ く り つ

（％）

（適正
てきせい

の範囲
はんい

±10％）

77.1 119.4 57.8 77.0 117.0

※残
ざん

食
しょく

率
　りつ

…年平均
ねんへいきん

2.5％（主食
しゅしょく

2.2％　　副食
ふくしょく

2.8％）

３）栄養
え い よ う

給与
き ゅ う よ

状況
じょうきょう

給与目標量
きゅうよ もく ひょ うり ょう 1600 700 7.8

※給与目標量
きゅうよもくひょうりょう

は年間
ねんかん

の平均値
へ い き ん ち
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専従
せ ん じ ゅ う

兼任
け ん に ん

専従
せ ん じ ゅ う

兼任
け ん に ん

1

1

1

34 1.3 1.3

3 1

1

1

1 1

1

1

2 1

＊（　　）内
ない

は準職員
じゅんしょくいん

作
さ く

 業
ぎょう

 療
り ょ う

 法
ほ う

 士
し

按摩
あ ん ま

ﾏｯｻｰｼﾞ指圧師
し あ つ し

採用者数
さ い よ う し ゃ す う

退職者数
た い し ょ く し ゃ す う

生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

3

生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

(1) 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

＊採用
さ い よ う

にあたっては試験
し け ん

及
およ

び面接
めんせつ

を実施
じ っ し

3

合
ご う

　計
け い

生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

(1)

正規
せ い き

職員
しょくいん

5名
め い

(内
う ち

、異動
い ど う

者
し ゃ

2名
め い

)　準職員
じゅんしょくいん

1名
め い

正規
せ い き

職員
しょくいん

3名
め い

(内
う ち

、異動
い ど う

者
し ゃ

1名
め い

)　準職員
じゅんしょくいん

1名
め い

2

1

12

10

11

生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1 ｻｰﾋﾞｽ管理
か ん り

責任
せ き に ん

者
し ゃ

1　　生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

ｻｰﾋﾞｽ管理
か ん り

責任
せ き に ん

者
し ゃ

1

9

8

7

6

5

4

2.1事
じ

     務
む

     員
い ん

(令和
れ い わ

6年
ねん

4月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

)

２）職員
し ょ く い ん

の採用
さ い よ う

・退職
た い し ょ く

状況
じょうきょう

月
つ き

管 理 栄 養 士
か ん り え い よ う し

1

言
げ ん

 語
ご

 聴
ちょう

 覚
か く

 士
し

0.1

医
い

　　　　 　師
し

0.1

生
せ い

 活
か つ

 支
し

 援
え ん

 員
い ん

36.6

16.6 3.7

理
り

 学
がく

 療
り ょ う

 法
ほ う

 士
し

0.1

看
か ん

　護
ご

　職
し ょ く

　員
い ん

0.1

1

　５　事務
じ む

部門
ぶ も ん

１）職員
し ょ くい ん

充足
じ ゅ う そ く

状況
じょうきょう

職
しょく　　　　　

　　　　　種
し ゅ

指定
し て い

基準
き じ ゅ ん

1

区
く

　分
ぶ ん

常勤換算後
じょう き んかんさんご

の

職員数
しょくいんすう常

じょう

　勤
き ん

非常勤
ひ じ ょ う き ん

サービス管理責任者
か ん り せ き に ん し ゃ

1 1

管
か ん

 理
り

 者
し ゃ

(施 設 長
し せ つ ち ょ う

) 1
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社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

長
ちょう

認定
に ん て い

2名
めい

 介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

24名
めい

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

士
し

4名
めい

 精神
せ い し ん

保健
ほ け ん

福祉士
ふ く し し

2名
めい

管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

2名
めい

 看護
か ん ご

師
し

2名
めい

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

11名
めい

 准
じゅん

看護
か ん ご

師
し

2名
めい

サービス管理
か ん り

責任
せ き に ん

者
し ゃ

9名
めい

 介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せ ん も ん い ん

2名
めい

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

士
し

実習
じっしゅう

指導者
し ど う し ゃ

2名
めい

 障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

認定
に ん て い

調査員
ち ょ う さ い ん

3名
めい

相談
そ う だ ん

援助
え ん じ ょ

実習
じっしゅう

指導者
し ど う し ゃ

3名
めい

 保育
ほ い く

士
し

2名
めい

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

実習
じっしゅう

指導者
し ど う し ゃ

6名
めい

 ホームヘルパー２級
きゅう

8名
めい

第
だ い

一種
い っ し ゅ

衛生
え い せ い

管理
か ん り

者
し ゃ

1名
めい

 介護
か い ご

職員
しょくいん

初任者
し ょ に ん し ゃ

研修
けんしゅう

1名
めい

第二
だ い に

種
し ゅ

衛生
え い せ い

管理
か ん り

者
し ゃ

4名
めい

 甲種
こ う し ゅ

防火
ぼ う か

管理者
か ん り し ゃ

9名
めい

強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

支援者
し え ん し ゃ

(基礎
き そ

) 7名
めい

 特別
と く べ つ

管理
か ん り

産業
さんぎょう

廃棄物
は い き ぶ つ

管理
か ん り

責任
せ き に ん

者
し ゃ

6名
めい

強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

支援者
し え ん し ゃ

(実践
じ っ せ ん

) 6名
めい

 危険物
き け ん ぶ つ

取扱
とり あつかい

者
   しゃ

5名
めい

同行
ど う こ う

援護
え ん ご

従事者
じ ゅ う じ し ゃ

(一般
い っ ぱ ん

) 3名
めい

 按摩
あ ん ま

マッサージ指圧師
し あ つ し

1名
めい

同行
ど う こ う

援護
え ん ご

従事者
じ ゅ う じ し ゃ

(応用
お う よ う

) 3名
めい

 社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

会計
か い け い

簿記
ぼ き

(中級
ちゅうきゅう

) 1名
めい

認定
に ん て い

特定
と く て い

行為
こ う い

業務
ぎ ょ う む

従事者
じ ゅ う じ し ゃ

(不特定
ふ と く て い

） 12名
めい

 アマチュア無線
む せ ん

(３級
きゅう

) 3名
めい

認定
に ん て い

特定
と く て い

行為
こ う い

業務
ぎ ょ う む

従事者
じ ゅ う じ し ゃ

(特定
と く て い

） 6名
めい

たん吸引
きゅういん

等
と う

実地
じ っ ち

研修
けんしゅう

指導者
し ど う し ゃ

2名
めい

３）資格
し か く

保有
ほ ゆ う

状況
じょうきょう

（令和
れ い わ

6年
ね ん

4月
が つ

１日
に ち

現在
げ ん ざ い

）

４）職員
し ょ く い ん

定期
て い き

試験
し け ん

の実施
じ っ し

時期
じ き

・対象者
た い し ょ う し ゃ

令和
れ い わ

5年
ね ん

７月
が つ

10日
に ち

(月
げ つ

)～14日
に ち

(金
き ん

)・正職員
せいしょくいん
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会
かい

　議
ぎ

　名
めい

構
こ う

　　　成
せい

任
にん

　　　務
む

回
かい

数
す う

各 部 代 表 者 会 議
か く ぶ だ い ひ ょ う し ゃ か い ぎ 施設

し せ つ

長
ちょう

，生活
せ い か つ

支援
し え ん

・医務
い む

・栄
え い

養
よ う

・事務
じ む

部門
ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ

年間
ね ん か ん

行事
ぎ ょ う じ

、苦情
く じ ょ う

解決
か い け つ

、各部門
か く ぶ も ん

の課
か だ

題
い

等
と う

の審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・報告
ほ う こ く

12

ケ ー ス 検 討 会 議
け ん と う か い ぎ 施設

し せ つ

長
ちょう

，生活
せ い か つ

支援
し え ん

・医務
い む

・栄
え い

養
よ う

部門
ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ

個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
け い か く

、リハビリ計画
け い か く

、栄
え い

養
よ う

ケア計画
け い か く

等
と う

の審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・報告
ほ う こ く

12

虐 待
ぎ ゃ く た い

防 止
ぼ う し

委 員 会
い い ん か い 施設

し せ つ

長
ちょう

，生活
せ い か つ

支援
し え ん

・医務
い む

・栄
え い

養
よ う

部門
ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の更
さ ら

なる推進
す い し ん

、身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

の在
あ

り方
か た

、身体
し ん た い

拘束
こ う そ く

廃止
は い し

に向
む

けた

取
と

り組
く

み等
と う

の審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・報告
ほ う こ く

12

給 食
き ゅ う し ょ く

委 員 会
い い ん か い 施設

し せ つ

長
ちょう

，生活
せ い か つ

支援
し え ん

・栄養
え い よ う

部門
ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ

給
きゅう

食
しょく

に関
か ん

する問題点
も ん だ い て ん

、要望
よ う ぼ う

等
と う

の

審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・報告
ほ う こ く

12

利 用 者
り よ う し ゃ

懇 談 会
こ ん だ ん か い 施設

し せ つ

長
ちょう

，第
だ い

三者
さ ん し ゃ

委員
い い ん

，生活
せ い か つ

支
し え

援
ん

・医務
い む

・栄養
え い よ う

部門
ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ 利用者

り よ う し ゃ

との意見
い け ん

交換
こ う か ん 5※

入 所
に ゅ う し ょ

検 討
け ん と う

会 議
か い ぎ 施設

し せ つ

長
ちょう

，生活
せ い か つ

支援
し え ん

・医務
い む

・栄
え い

養
よ う

・事務
じ む

部門
ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ

入所待機登録さ
にゅうしょたいきとうろく

れている方
かた

の状況
じょうきょう

の確認
かくにん 12

入 所
に ゅ う し ょ

判 定 会 議
は ん て い か い ぎ 施設

し せ つ

長
ちょう

，生活
せ い か つ

支援
し え ん

・医務
い む

・栄
え い

養
よ う

・事務
じ む

部門
ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ

事前調査
じ ぜ ん ち ょ う さ

の結果
け っ か

に基
も と

づき、入所利
に ゅ う し ょ り よう

用について審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・報告
ほ う こ く 2

医療安全管理委員会
い り ょ う あ ん ぜ ん か ん り い い ん か い 施設

し せ つ

長
ちょう

，医師
い し

，医務
い む

・生活
せ い か つ

支
し え

援
ん

部門
ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ

医療
い り ょ う

に係
か か

るｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ･ｱｸｼﾃﾞﾝﾄの事例
じ れ い

検討
け ん と う

、再発防止策
さ い は つ ぼ う し さ く

の策定
さ く て い

・医療
い り ょ う

事
じ こ

故 防
ぼ う

止
し

活動
か つ ど う

・ 医療安全管理研
いりょうあんぜんかんりけんしゅうとう

修等の審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・報告
ほ う こ く

12

感 染 症 対 策 委 員 会
か ん せ ん し ょ う た い さ く い い ん か い 施設長

し せ つ ち ょ う

，医師
い し

，医務
い む

・栄養
え い よ う

・

生活支援部門
せ い か つ し え ん ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ 感染症

かんせんしょう

に係
か か

る審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・報告
ほ う こ く 7

安 全 管 理 委 員 会
あ ん ぜ ん か ん り い い ん か い 施設

し せ つ

長
ちょう

，生活
せ い か つ

支援
し え ん

・医務
い む

・栄
え い

養
よ う

部門
ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ

医療以外
い り ょ う い が い

のｲﾝｼﾃﾞﾝﾄ･ｱｸｼﾃﾞﾝﾄの事例
じ れ い

検討
け ん と う

、再発
さ い は つ

防止策
ぼ う し さ く

の策定
さ く て い

・事故
じ こ

防
ぼ う

止
し

活
か つ

動等
ど う と う

の審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・報告
ほ う こ く

11※

労働安全衛生
ろ う ど う あ ん ぜ ん え い せ い

委員会
い い ん か い 施設長

し せ つ ち ょ う

，生活支援
せ い か つ し え ん

・医務
い む

・栄
え い

養部門
よ う ぶ も ん

の代表者
だいひょうしゃ

職員
しょくいん

のメンタルヘルスケア，業務
ぎょうむちゅ

中
う

の腰痛
よ う つ う

、ケガ等
と う

の予防対策
よ ぼ う た い さ く

･知識
ち し き

の普及等
ふ き ゅ う と う

についての審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・

報告
ほ う こ く

12

安全運転管理委員会
あ ん ぜ ん う ん て ん か ん り い い ん か い 安全運転管理者

あ ん ぜ ん う ん て ん か ん り し ゃ

・車輌係
しゃりょうがかり

の代
だ い

表者
ひょうしゃ

職員
しょくいん

への安全運転教育
あ ん ぜ ん う ん て ん き ょ う い く

・車輌管
しゃりょうかんりと

理等
う

の審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・報告
ほ う こ く

2

防 災 対 策 委 員 会
ぼ う さ い た い さ く い い ん か い

防火管理者
ぼ う か か ん り し ゃ

・防災係
ぼ う さ い が か り

の代表者
だいひょうしゃ

防災
ぼ う さ い

計画
け い か く

・防災訓練
ぼ う さ い く ん れ ん

・防災教育
ぼ う さ い き ょ う い く

・

不審
ふ し ん

者
し ゃ

対応訓練等
た い お う く ん れ ん と う

の審議
し ん ぎ

・決定
け っ て い

・

報告
ほ う こ く

12

５）施設
し せ つ

内
な い

会議
か い ぎ

（職員
し ょ く い ん

会議
か い ぎ

）

※新型
しんがた

コロナウイルス対応
たいおう

のため1回中止
かいちゅうし
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実
じ っ

　　施
し

　　日
び

対
た い

　　象
しょう

　　者
し ゃ

宿泊
しゅくはく

研修
けんしゅう

（栃木
と ち ぎ

方面
ほ う め ん

） 5/25～26
サービス管理

か ん り

責任
せ き に ん

者
し ゃ

・生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

・事務
じ む

員
いん

宿泊
しゅくはく

研修
けんしゅう

（新潟
に い がた

方面
ほ う め ん

） 10/26～27
施設長
し せ つ ち ょ う

・生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

・機能
き の う

訓練
く ん れ ん

指導
し ど う

員
いん

準職員
じゅんしょくいん

対象
たいしょう

 研修
けんしゅう

2/19　2/22 準職員
じゅんしょくいん

新年度
し ん ね ん ど

研修
けんしゅう

4/5　4/12　4/19　4/26 全
ぜん

職
しょく

員
いん

食品
しょくひん

衛生
えいせい

研修
けんしゅう

5/1～6/30 生活支援員
せ い か つ し え ん い ん

看護技術研修
かんごぎじゅつけんしゅう

（初級
しょきゅう

・中級
ちゅうきゅう

） 7/1～7/31 生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

研修
けんしゅう

9/2～10/31 全職員
ぜんしょくいん

交通
こ う つ う

安全
あ んぜん

講習
こうしゅう 感染症

かんせんしょう

予防
よ ぼ う

の為
た め

、動画
ど う が

視聴
し ち ょ う

に

変更
へ ん こ う

 10/1～31
全職員
ぜんしょくいん

感染症
かんせんしょう

対策
た い さ く

研修
けんしゅう

10/1～11/30 全職員
ぜんしょくいん

看護
か ん ご

技術
ぎ じ ゅ つ

研修
けんしゅう

（上級
じょうきゅう

・監督職
か ん と く し ょ く

) 1/1～1/26 生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

web講座
こうざ

（サポーターズカレッジ） 年
ねん

４回
かい

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

(初級
しょきゅう

・中級
ちゅうきゅう

)

web講座
こうざ

（サポーターズカレッジ） 通年
つうねん

サービス管理
か ん り

責任
せ き に ん

者
し ゃ

・事務員
じ む い ん

看護
か ん ご

職員
しょくいん

・管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

生活
せいかつ

支援
し え ん

員
いん

(上級
じょうきゅう

･監督
か ん と く

職
しょく

)

施
設

し

せ

つ

内な
い

研
修

け
ん
し
ゅ
う

６）施設
し せ つ

主催
し ゅ さ い

研修
け ん し ゅ う

　法人
ほ う じ ん

研修
け ん し ゅ う

研
け ん

　修
しゅう

　名
め い

法人
ほ う じ ん

研修
けんしゅう

6/15　7/14　8/8　9/20

10/16　11/22　12/20 全
ぜん

職
しょく

員
いん

法
人

ほ
う

じ

ん

研
修

け
ん
し
ゅ
う
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主
し ゅ

　催
さ い

出
しゅっ

　張
ちょう

　目
も く

　的
て き

期
き

　　日
じ つ

参
さ ん

　加
か

　職
し ょ く

　種
し ゅ

人
に ん

　数
ず う

施設長
し せ つ ち ょ う

1

生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

4

障害
し ょ う が い

福祉
ふ く し

ｻｰﾋﾞｽ事業
じ ぎ ょ う

者
し ゃ

等
と う

管理者
か ん り し ゃ

研修
け ん し ゅ う

5/24 施設
し せ つ

長
ちょう

1

ナイスハートフェスティバル説明会
せ つ め い か い

10/12 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

ナイスハートフェスティバル 12/10 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

茨城県
い ば ら き け ん

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

大会
た い か い

10/26 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

茨城
い ば ら き

県
け ん

交通
こ う つ う

安全
あ ん ぜ ん

協会
き ょ う か い

安全
あ ん ぜ ん

運転
う ん て ん

管理者
か ん り し ゃ

講習
こ う し ゅ う

8/9 施設
し せ つ

長
ちょう

1

茨城
い ば ら き

県
け ん

心身
し ん し ん

障害者
し ょ う が い し ゃ

福祉
ふ く し

協会
き ょ う か い

定時
て い じ

総会
そ う か い

6/21 施設
し せ つ

長
ちょう

1

心身
し ん し ん

協
きょう

施設長
し せ つ ち ょ う

会議
か い ぎ

2/7 施設長
し せ つ ち ょ う

1

新
あ ら

たに福祉
ふ く し

職
し ょ く

に就
つ

いた人
ひ と

たちの基礎
き そ

知識
ち し き

スキルアップﾟ研修
け ん し ゅ う

(Web)
5/13 生活

せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

茨城県
い ば ら き け ん

強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
し ょ う が い

支援者
し え ん し ゃ

養成
よ う せ い

研修
け ん し ゅ う 8/8～9

11/20～21 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

サービス管理
か ん り

責任
せ き に ん

者
し ゃ

等
と う

更新
こ う し ん

研修
け ん し ゅ う

7/12 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

サービス管理
か ん り

責任
せ き に ん

者
し ゃ

研修
け ん し ゅ う

(基礎
き そ

) 12/5 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

茨城県
い ば ら き け ん

歯科
し か

医師
い し

会
か い

摂食
せ っ し ょ く

嚥下
え ん げ

研修
け ん し ゅ う

会
か い

7/18･8/8･
9/12･10/10･

11/21
生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

　鉾田市
ほ こ た し

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

協議会
き ょ う ぎ か い スマイルフェスティバルin鉾田

ほ こ た 10/20
11/2～3 ｻｰﾋﾞｽ管理

か ん り

責任
せ き に ん

者
し ゃ

1

鉾田
ほ こ た

地区
ち く

安全
あ ん ぜ ん

運転
う ん て ん

管
かんり

理者
し ゃ

協議会
き ょ う ぎ か い

鉾田
ほ こ た

地区
ち く

安全
あ ん ぜ ん

運転
う ん て ん

管理者
か ん り し ゃ

協議会
き ょ う ぎ か い

定期
て い き

総会
そ う か い

6/30 施設長
し せ つ ち ょ う

1

鹿行
ろ っ こ う

地区
ち く 鹿行

ろ っ こ う

地区
ち く

身体
し ん た い

障害者
し ょ う が い し ゃ

スポーツ交流
こ う り ゅ う

会
か い

担当者
た ん と う し ゃ

会議
か い ぎ

7/13 施設長
し せ つ ち ょ う

1

潮来
い た こ

保健所
ほ け ん じ ょ

感染症
か ん せ ん し ょ う

対策
た い さ く

研修
け ん し ゅ う

10/18 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

2

７）外部
が い ぶ

主催研修
し ゅ さ い け ん し ゅ う

・会議
か い ぎ

施設長
し せ つ ち ょ う

1

茨城県
い ば ら き け ん

茨城県
い ば ら き け ん

心身
し ん し ん

障害者
し ょ う が い し ゃ

福祉
ふ く し

協会
き ょ う か い

全国
ぜ ん こ く

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

協議会
き ょ う ぎ か い

/

全国
ぜ ん こ く

身体
し ん た い

障害者
し ょ う が い し ゃ

施設
し せ つ

協
きょう

議会
ぎ か い

/全国
ぜ ん こ く

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

経営者
け い え い し ゃ

協議会
き ょ う ぎ か い

全国
ぜ ん こ く

身体
し ん た い

障害者
し ょ う が い し ゃ

施設
し せ つ

協議会
き ょ う ぎ か い

研究
け ん き ゅ う

大会
た い か い

7/20～21

職員
し ょ く い ん

スキルアップ研修
け ん し ゅ う

12/13～14 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

2

関東
か ん と う

･甲信越
こ う し ん え つ

地区
ち く

身体
し ん た い

障害者
し ょ う が い し ゃ

施設
し せ つ

協議会
き ょ う ぎ か い

関東
か ん と う

･甲信越
こ う し ん え つ

地区
ち く

身体
し ん た い

障害者
し ょ う が い し ゃ

施設
し せ つ

協議会
き ょ う ぎ か い

令和
れ い わ

5第
だ い

1回
か い

総会
そ う か い

・第
だ い

2回
か い

施設長
し せ つ ち ょ う

会議
か い ぎ

6/28
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主
し ゅ

　催
さ い

出
しゅっ

　張
ちょう

　目
も く

　的
て き

期
き

　　日
じ つ

参
さ ん

　加
か

　職
し ょ く

　種
し ゅ

人
に ん

　数
ず う

常陸
ひ た ち

鹿島
か し ま

労働
ろ う ど う

局
きょく

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

における労働
ろ う ど う

災害
さ い が い

防止
ぼ う し

講習
こ う し ゅ う

12/5 ｻｰﾋﾞｽ管理責任者
か ん り せ き に ん し ゃ

1

日本
に ほ ん

福祉
ふ く し

ﾀｯﾁｹｱ協会
き ょ う か い

タッチケアセミナー 12/1 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
と う

新任
し ん に ん

職員
し ょ く い ん

研修
け ん し ゅ う

B(Web) 4/24 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

会計
か い け い

基礎
き そ

研修
け ん し ゅ う

4/27 ｻｰﾋﾞｽ管理責任者
か ん り せ き に ん し ゃ

1

虐待
ぎ ゃ く た い

をしないためのスピーチロック防止
ぼ う し

研修
け ん し ゅ う

(Web)
6/8 生活

せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

チームリーダー研修
け ん し ゅ う

A(Web) 6/20 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

チームリーダー研修
け ん し ゅ う

B 11/29 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

福祉
ふ く し

職員
し ょ く い ん

キャリアパス対応
た い お う

生涯
し ょ う が い

研修
け ん し ゅ う

中堅
ち ゅ う け ん

職員
し ょ く い ん

コース
6/29～30 生活

せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

レクリエーション基礎
き そ

研修
け ん し ゅ う

7/7 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

コーチングスキル研修
け ん し ゅ う

A(Web) 7/20 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

コーチングスキル研修
け ん し ゅ う

B(Web) 11/24 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

業務
ぎ ょ う む

改善
か い ぜ ん

向上
こ う じ ょ う

研修
け ん し ゅ う

(Web) 8/3 看護
か ん ご

職員
し ょ く い ん

1

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
と う

看護
か ん ご

職員
し ょ く い ん

研修
け ん し ゅ う

A(Web) 9/28 看護
か ん ご

職員
し ょ く い ん

1

臨床
り ん し ょ う

死生学
し せ い が く

研修
け ん し ゅ う

12/13 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

ハラスメント研修
け ん し ゅ う

(Web) 1/9～3/9 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

3

福祉
ふ く し

現場
げ ん ば

における事業
じ ぎ ょ う

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

（BCP）

作成
さ く せ い

研修
け ん し ゅ う

A(Web)
8/8 生活

せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

コミュニケーション研修
け ん し ゅ う

1/23 管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

1

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
と う

管理者
か ん り し ゃ

･代表者
だ い ひ ょ う し ゃ

研修
け ん し ゅ う

3/5 ｻｰﾋﾞｽ管理責任者
か ん り せ き に ん し ゃ

1

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

等
と う

給食
きゅうし ょく

担当者
た ん と う し ゃ

職員
し ょ く い ん

研修
け ん し ゅ う

(Web) 2/9 管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

1

アンガーマネジメント研修
け ん し ゅ う

B 1/23 生活
せ い か つ

支援
し え ん

員
い ん

1

茨城県
い ば ら き け ん

社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

協議会
き ょ う ぎ か い
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月
つ き

日
ひ

4 1～30

5 31

6 21

7 5

8 16

9 1～30

10 1～31

11 29

12 13

1 31

2 21

3 13

10）実習
じ っ し ゅ う

生
せ い

・ボランティアの受入
う け い

れ

日
に っ

　数
す う

人
に ん

　数
ず う

0

11）機関紙
き か ん し

の発行
は っ こ う

※ボランティアについては新型
しんがた

コロナウィルス感染症予防
かんせんしょうよぼう

のため、受
う

け入
い

れを見合
みあ

わせた。

令和
れ い わ

　 5年
ね ん

　5月
が つ

ゆうせいかいだより「れびゅう」　　Vol.99

令和
れ い わ

　 5年
ね ん

 10月
が つ

ゆうせいかいだより「れびゅう」　　Vol.100

令和
れ い わ

　 6年
ね ん

  2月
が つ

ゆうせいかいだより「れびゅう」　　Vol.101

なし

不審者
ふ し ん し ゃ

対応
た い お う

訓練
く ん れ ん

原発
げ ん ぱ つ

事故
じ こ

想定
そ う て い

避難
ひ な ん

訓練
く ん れ ん

地震想定
じ し ん そ う て い

避難
ひ な ん

訓練
く ん れ ん

土砂
ど し ゃ

災害
さ い が い

想定
そ う て い

避難
ひ な ん

訓練
く ん れ ん

学
が っ

　　校
こ う

　  名
め い

実
じ つ

　習
しゅう

　期
き

　間
か ん

備
び

　　　考
こ う

総合
そ う ご う

防災
ぼ う さ い

訓練
く ん れ ん

８）見学者
け ん が く し ゃ

の受入
う け い

れ

      2/22　鉾田市
ほこたし

鉾田
ほこた

地区
ちく

民生
みんせい

委員
いいん

児童
じどう

委員
いいん

協議会
きょうぎかい

　民生
みんせい

委員
いいん

11名

９）防災
ぼ う さ い

に関
か ん

する事項
じ こ う

訓
く ん

　　　　　練
れ ん

　　　　　内
な い

　　　　　容
よ う

防災
ぼ う さ い

研修
けんしゅう

（業務
ぎ ょ う む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

研修
けんしゅう

動画
ど う が

視聴
し ち ょ う

）

総合防災訓練
そ う ご う ぼ う さ い く ん れ ん

火災
か さ い

想定
そ う て い

避難
ひ な ん

訓練
く ん れ ん

業
ぎょう

務
む

継続
け い ぞ く

計画
け い か く

（BCP）訓練
く ん れ ん

夜間
や か ん

の地震
じ し ん

想定
そ う て い

通報
つ う ほ う

訓練
く ん れ ん

通報
つ う ほ う

訓練
く ん れ ん

、緊急
きんきゅう

時
じ

防災
ぼ う さ い

物品
ぶ っ ぴ ん

確認
か く に ん

AED訓練
く ん れ ん

(救助
き ゅ う じ ょ

訓練
く ん れ ん

)
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　６　苦情
く じ ょ う

受付
う け つ け

の状況
じ ょ う き ょ う

１）受付
う け つ け

件数
け ん す う

項
こ う

　　　　　　目
も く

件
けん

　　数
す う

苦
く

　　 　　　情
じょう 1

要
よ う

　　　 　　望
ぼ う 1

相
そ う

　　 　　　談
だん 1

合
ご う

　　　　　　計
けい 3

２）内訳
う ち わ け

① 苦情
く じ ょ う

項
こ う

　　　　　　　目
も く

件
けん

　　数
す う

　　　　　　　　支援
し え ん

に関
かん

すること 1

　　　　　　　　施設設備
し せ つ せ つ び

に関
かん

すること 0

　　　　　　　　手続
て つ づ

き・請求
せいきゅう

に関
かん

すること 0

　　　　　　　　他利用者
た り よ う し ゃ

への苦情
く じ ょ う 0

　　　　　　　　食事
し ょ く じ

に関
かん

すること 0

　　　　　　　　その他
た 0

合
ご う

　　　　　　　計
けい 1

② 要望
よ う ぼ う

・相談
そ う だ ん

項
こ う

　　　　　　　目
も く

件
けん

　　数
す う

　　　　　　　　支援
し え ん

に関
かん

すること 2

　　　　　　　　施設設備
し せ つ せ つ び

に関
かん

すること 0

　　　　　　　　手続
て つ づ

き・請求
せいきゅう

に関
かん

すること 0

　　　　　　　　他利用者
た り よ う し ゃ

への要望
よ う ぼ う

・相談
そ う だ ん 0

　　　　　　　　食事
し ょ く じ

に関
かん

すること 0

　　　　　　　　その他
た 0

合
ご う

　　　　　　　計
けい 2

３）苦情
く じ ょ う

解決
か い け つ

の方法
ほ う ほ う

項
こ う

　　　　　　　目
も く

件
けん

　数
す う

　　　　　　　　解決
かいけつ

担当者
た ん と う し ゃ

が解決
かいけつ

した 0

　　　　　　　　支援方法
し え ん ほ う ほ う

に反映
はんえい

した 3

　　　　　　　　職員
しょくいん

に周知
し ゅ う ち

を図
はか

った 3

　　　　　　　　謝罪
し ゃ ざい

及
およ

び傾聴
けいちょう

に努
つ と

めた 3
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